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نرم افزار منطق مديريت ارتباط با مشتري  فايل آموزشي  

 
شبيه سازان منطق      نام شركت:   

 

:     توليد  نرم افزار حسابداري    نوع فعاليت  

 

١٣٨٦/ ١٠/٠٣    :سال تاسيس  

 

٥٠  تعداد صفحات:  

 

٠٤/٠٤/١٤٠١تاريخ  به روز رساني فايل:   
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  (CRM) :ارتباط با مشتري مديريت 

با كيفيت بسيار بالا  ، منطق تمام امكانات مورد نياز براي جمع آوري و نگهداري اطلاعاتCRM در نرم افزار 
غالب نرم افزار  . فراهم شده و دغدغه هاي كسب و كارها در ارتباط با مشتريان به خوبي برطرف مي شود

منطق اين مزيت را دارد كه  CRMدر حالي كه نرم افزار   از حسابداري مستقل هستند هاي موجود در بازار
  مي تواند با بخش هاي حسابداري و فروش و...يكپارچه شود. 

  امكانات آن شامل موارد زير مي شود: 

 ) مديريت قراردادها : ١

پنجره مديريت قرارداد ها براي ثبت اطلاعات طرفين قرارداد، ثبت تمام موارد ضروري قراردادها، ثبت  
  ط،تعهدات و موارد فسخ قرارداد نيز مي باشد. شراي
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 قسمت اطلاعات پايه: 

ي توان اطلاعات كارفرما و مجري را نوشت/ مي توان فيلد هاي مربوط به قرارداد و پروژه را مطابق شكل با م
كرد/همچنين در صورت تعريف شده را به ليست اضافه  استفاده از دكمه روبه روي آن تعريف كرد و موارد

 نياز موارد ديگر داخل عكس را تعريف و تنظيم كرد. 
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  در قسمت متن قرارداد: 

  .شما مي توانيد متن قرارداد را به صورت دستي تايپ و از ابزار هاي بالا براي سهولت استفاده نماييد

 
 

  قسمت اطلاعات سفارشي: 

بازرگاني براي اينكه از ميزان عملكرد پرسنل خود در قبال مشتريان شركتهاي خدماتي و حتي شركتهاي 
سنجي آماري از مشتريان نياز دارند تا از داده هاي جمع آوري شده نظر اطلاع داشته باشند به يك سري

  گزارش گيري كنند. 
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 ابتدا تنظيمات و سپس جديد را بزنيد و موارد مورد نياز جهت گزارش گيري را تعريف كنيد 

 تيك اجباري را بزنيد انتخاب اين مورد در فاكتور الزامي خواهد شد. اگر 

هنگاميكه كه موارد را تعريف كرديد آن را در ليست انتخاب كرده ويرايش كنيد تا آيتم هاي مربوط به آنرا 
  تعريف كنيد. 

 
 
 

  قسمت پرونده هاي عمومي يا شخصي: 

  ها كليك نماييد. ها بر روي گزينه مديريت گروه براي دسته بندي و يا گروه بندي پرونده  ها :پرونده 



      شرکت شبیه سازان منطق

٧ 
www.LogicSims.ir                                                                                                                                                                       

 ٢شود كه شامل با انتخاب گزينه جديد و يا كليك دوبل بر روي صفحه پنجره درج پرونده جديد نمايان مي
شود.در پايين  نوع تصويري و غير تصويري است. با انتخاب هركدام پنجره محتويات مربوط به آن نمايان  مي

توانيد چاپ تهيه نماييد. نمايش هاي عمومي ميچون چاپ ليست كه از پرونده  ها موارديپنجره پرونده 
توانيد مشاهده نماييد. ها را ميتصاوير در آلبوم : در اينجا تصوير ذخيره شده در پرونده   

توانيد عنوان مورد نظر را اصلاح نماييد. در اين قسمت مي تغيير عنوان :  

را ويرايش نماييد.  توانيد شرح مورد نظرمي  تغيير شرح :  

توانيد پرونده مورد نظر را به يك شماره خاص و يا به يك اعضاي با انتخاب ارسال به فكس ميارسال فكس : 
 خاص ارسال نماييد. 
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  ضمانت نامه ها :  ) مديريت٢

دلخواه/ مرتبط پنجره مديريت ضمانت نامه ها براي صدور ضمانت نامه به صورت تكي و يا سري به تعداد 
نمودن با محصول يا كالا، ثبت تاريخ، شماره ضمانت نامه، مشخصات كالا، پرسنل مربوطه و... / امكان ثبت 

موارد مشمول ضمانت نامه با امكاناتي نظير نام، هزينه، مدت زمان اعتبار و... / ذخيره فايل تصويري مرتبط 
  حصول يا كالا استفاده مي شود. با ضمانتنامه ها اعم از تصوير ضمانتنامه، تصوير م
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  قسمت اطلاعات پايه: 

 .مشخصات محصول و طرف حساب را وارد نماييد
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  قسمت موارد مشمول ضمانت نامه:

  با زدن دكمه جديد مي توانيد موارد مشمول ضمانت نامه جديد را تعريف نماييد. 
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  )مديريت هدايا:٣

هدايا و جوايز به طرف حساب، پرسنل و نمايندگي ها و...   در پنجره مديريت هدايا مي توان طرح هايي براي
ايجاد نمود / براي برنامه ريزي و زمان بندي هدايا بر اساس تاريخ، نوع هديه و تعداد نفرات مشمول هدايا / 

رسيدگي، هدف، دليل اهدا و نتيجه آن/   مسئولبراي محاسبه جمع كل جوايز، هزينه هر هديه، تعيين 
قابليت گزارشگيري بر اساس نام هديه، عنوان و يا هدف / امكان ثبت تعريف گروه و ضميمه نمودن فايل  

  تصويري مرتبط و... استفاده نمود. 
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  قسمت گيرندگان: 

  .براي وارد نمودن اطلاعات شخص گيرنده هديه است
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  ) مديريت شكايات :٤

پنجره ي مديريت شكايات براي ثبت شكايات انجام شده از سازمان يا شركت و مرتيط نمودن آن با طرف 
حساب، پروژه، محصول و... ذخيره سازي عنوان و درجه الويت شكايت / ثبت وضعيت شكايت اعم از  

 رسيدگي شده، در حال بررسي، رسيدگي نشده، مدت زمان رسيدگي و شرح نتيجه. 

 
 جديد و وارد كردن عنوان شكايت مي توانيد شكايت مورد نظر خود را ثبت كنيد. با زدن دكمه 

  

  در قسمت اطلاعات پايه:

 موارد مربوط به متشاكي، شكايت كننده، وضعيت شكايت و مشخصات راي را تعريف و تنظيم نماييد. 

 

  در قسمت يادداشت ها: 

  حساب و... را تعريف نماييد. مي توانيد با زدن دكمه جديد يادداشت مرتبط به سند، طرف 
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        ) مديريت پيشنهادات : ٦

پنجره مديريت پيشنهادات و انتقادات براي ثبت پيشنهاد و يا انتقاد و مرتبط نمودن آن با طرف حساب، 
پرسنل و پروژه / تعيين اولويت و وضعيت پيشنهاد يا انتقاد / گزارشگيري انتقادات و پيشنهادات طراحي 

  شده است. 

 
  

  قسمت اطلاعات پايه: 

مطابق با عكس مواردي چون: وضعيت پيشنهاد، (اعم از تاييد شده، در حال بررسي و تاييد نشده)، طرف  
حساب يا پرسنل مرتبط با پيشنهاد، نام و نام خانوادگي، پست الكترونيك، تلفن و... وجود دارد كه شما مي 

 يم و تعريف نماييد. توانيد آن هارا با توجه به پيشنهاد مورد نظر تنظ
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  ) مديريت نظر سنجي : ٧

پنجره مديريت نظرسنجي براي ثبت نظرسنجي و مرتبط نمودن با طرف حساب ها، پروژه ها ، محصول و يا 
پرسنل / تعيين نوع نظرسنجي به صورت تلفني، حضوري و يا ارسال / تعيين هدف سازمان ، طرح سوالات و 

درجه اهميت، تعريف   گزارشگيري از پاسخ مشتريان / درج تعداد آراي بدست آمده ، هزينه عمليات، تعيين
  رسيدگي و... طراحي شده است.  مسئول
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  در قسمت سوالات:  

 مي توانيد سوالات مربوط به نظر سنجي هارا تعريف و مديريت كنيد. 
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 ) نمايندگي ها : ٨

پنجره ي نمايندگي ها براي ثبت تمامي اطلاعات اوليه نمايندگان به صورت كاملا طيقه بندي شده، تماس  
مربوط به نمايندگان و آدرس نمايندگي ها با ريز اطلاعات، پرسنل مرتبط با يك نمايندگي و نوع ارتباط هاي 

  با آن نمايندگي، دلايل رد و يا انتخاب محصولات از سمت نمايندگي ها طراحي شده است. 
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ل گروه بندي  با زدن دكمه مديريت گروه ها مي توان همانند طرف حساب ها، نمايندگي ها را  مطابق شك
  كرد.
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با زدن دكمه كلاس هاي قيمت مي توان همانند طرف حساب ها، براي نمايندگي ها مطابق شكل كلاس  
  قيمت تعريف كرد. 
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با زدن دكمه نمودار نحوه ي آشنايي مي توان نموداري افقي يا عمودي از نحوه آشنايي طرف حساب ها بر 
ترنتي، وب سايت، معرفي دوستان، معرفي توسط نمايندگي اساس تبليغات، تلفني، حضوري، جستوجوي اين 

ها، معرفي توسط طرف حساب، معرفي توسط پرسنل، روابط عمومي، معرفي توسط شركا، خريد قبلي تهيه 
  نمود و از آن خروجي اكسل گرفت. 
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  حساب ها است)با زدن گزينه جديد مي توان نمايندگي جديد تعريف نمود. (باقي موارد همانند پنجره طرف 

  

  

  



      شرکت شبیه سازان منطق

٢٣ 
www.LogicSims.ir                                                                                                                                                                       

  ) اطلاعات بازاريابان : ٩

ي اطلاعات بازاريابان براي ثبت تمامي اطلاعات ويزيت هاي بازاريابان اعم از نام طرف حساب، آدرس   نجره پ
و درجه اولويت/ ثبت شرح ويزيت انجام شده اعم از نوع بازاريابي، نام بازارياب، سازمان، هزينه انجام شده 

  و... / ذخيره پرونده هاي تصويري مربوط به ويزيت ها طراحي شده است. 

  ا زدن دكمه مديريت گروه ها مي توان ويزيت ها را گروه بندي كرد. ب
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با كليك بر روي آيكن چرخدنده مي توان اطلاعات پيش فرض براي افزودن يك ويزيت جديد را تعريف و 

  تنظيم كرد. 
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م گروه براي اضافه كردن ويزيت جديد با زدن دكمه جديد  و تنظيم نوع ويزيت اعم از حقيقي و حقوقي، نا
  (كه در مديريت گروه ها گروه بندي انجام شده است)، نام و نام خانوادگي مي توان اقدام كرد. 

پس از آن با زدن مرحله بعد  تب اطلاعات پايه و شرح ويزيت را مطابق عكس هاي زير كامل نماييد تا  
  ويزيت شما به ليست اضافه شود. 
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  ) طرف حساب هاي احتمالي : ١٠

عينا شبيه پنجره طرف حساب ها عمل مي كند (براي يادگيري بخش طرف حساب هاي پيشرفته را مطالعه  
نماييد) با اين تفاوت كه اين پنجره براي ذخيره ي مشخصات افراد و طرف حساب هاي بالقوه كه هنوز قطعي  

  نشدند طراحي شده است . 
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كليك بر روري دكمه تبديل به قطعي مي  مطابق با عكس زير با انتخاب طرف حساب مورد نظر و سپس 
  توانيد طرف حساب مورد نظر را از احتمالي به قطعي تبديل نماييد. 

  

  

  

  ) مديريت محصولات : ١١

پنجره مديريت محصولات براي تعريف و وارد نمودن گروه محصولات ، ذكر فوايد محصول، ثبت دليل طرد 
ز تصويري و غير تصويري از محصولات طراحي شده شدن محصول، ذخيره سازي فايل مرتبط دلخواه اعم ا

  است. 
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  ابتدا بايد با كليك بر روي دكمه مديريت گروه ها، مي توانيد محصولات را گروه بندي كنيد. 

سپس براي اضافه كردن محصول جديد بر روي دكمه جديد كليك كنيد و پس از ثبت نام گروه و محصول  
  انتخاب نماييد. مورد نظر دكمه مرحله بعد را 
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  تب اطلاعات اوليه مشخصات فني و توضيحات محصول را وارد كنيد. 
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 ) اطلاعات رقبا : ١٢

پنجره مديريت رقبا به منظور ذخيره اطلاعات رقبا ، معايب، مزايا و امكانات محصولات رقباي سازمان به 
/ ثبت مناطق فعاليت و مشتريان رقبا طراحي   صورت كاملا يكپارچه / ارزيابي نقاط قوت و ضعف رقباي فعلي

  شده است. 

  

  ابتدا بايد با كليك بر روي دكمه مديريت گروه ها، مي توانيد رقبا را گروه بندي كنيد. 
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پس براي اضافه كردن رقيب جديد بر روي دكمه جديد كليك كنيد و پس از ثبت نام گروه (كه در پنجره  س
اضافه كرده ايم)، نام رقيب، نوع رقيب مورد نظر اعم از حقيقي و حقوقي دكمه مديريت گروه ها از قبل  

  مرحله بعد را انتخاب نماييد. 

  

  در قسمت اطلاعات پايه:

مي توانيد يكسري اطلاعات كلي و اوليه از رقيب اعم از شماره تماس، آدرس وب سايت، نام مستعار، 
  كنيد.  جنسيت ، كد پستي، زمينه ي فعاليت و... را وارد

  

با زدن دكمه نقاط قوت يا نقاط ضعف پنجره اي نمايان مي شود و شما مي توانيد اطلاعات مربوطه را وارد 
  . نماييد
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  در قسمت رزومه مديريتي: 

  مي توانيد تمام فعاليت هاي رقيب جاري را ثبت نماييد . 

  

نمايان مي شود و شما مي توانيد اطلاعات مطابق عكس با زدن دكمه رو به روي هر كدام از موارد پنجره اي 
  مربوط به آن پنجره را وارد كنيد تا در كومبو نمايان شود. 
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  در قسمت مديريت محصولات: 

  مي توانيد محصولات رقيب جاري را ثبت نماييد و آنها را با محصولات خود مرتبط سازيد. 

  

ام و محصول مرتبط بر روي دكمه مرحله بعد براي اضافه كردن بر روي گزينه جديد كليك كنيد بعد از ثبت ن
  كليك كنيد. 
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  بعد از كليك بر روي دكمه مرحله بعد وارد تب هاي  اطلاعات محصولات، امكانات و معايب مي شويد  

  با كليك بر روي دكمه جديد مي توانيد موارد مورد نظر خود را در هر يك از تب ها تعريف و اضافه نماييد. 
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  قسمت مشتريان: در 

  مي توانيد اطلاعات مشتريان رقيب خود را ثبت و آنها را به مشتريان تبديل نماييد. 

  

با كليك بر روي دكمه جديد پنجره اي نمايان مي شود كه مي توانيد  اطلاعاتي مثل نام مشتري، محصولات،  
  . تلفن، آدرس و... وارد نماييد
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  در قسمت نمايندگي ها: 

  توانيد اطلاعات نمايندگي رقيب خود را ثبت نماييد. مي 

  

با كليك بر روي دكمه جديد پنجره اي نمايان مي شود كه مي توانيد  اطلاعاتي مثل نام، محصولات، تلفن، 
  آدرس و... وارد نماييد. 
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  مديريت تبليغات:) ١٣

جمع فاكتور هاي فروش حاصل از  پنجره مديريت تبليغات براي مشاهده ي مبلغ هزينه شده براي هر تبليغ، 
هر تبليغ ، برآورد سود و يا زيان هر تبليغ/ ثبت انواع تبليغ ازجمله (اينترنت، روزنامه، نمايشگاه، پيام كوتاه  

و...) و تعيين هدف براي آن / ثبت مخاطبين، پرسنل و محصولات مربوط به آن / ثبت نوبت هاي تبليغ و 
  تعيين  

ورت گرفته / ذخيره سازي اسناد و فايل هاي مرتبط با آن تبليغ/ثبت و  مناطقي كه در آن تبليغ ص 
  گزارشگيري مشترياني كه از طريق هر يك از تبليغات با مجموعه آشنا شده اند. 
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با كليك بر روي دكمه نمودار ها مي توانيد نموداري از تبليغات خود به شكل عمودي يا افقي تهيه نماييد و 
  بگيريد و آن را ذخيره نماييد. از آن خروجي اكسل 

  

  در قسمت اطلاعات تبليغ: 

  با كليك بر روي دكمه جديد، اطلاعات اوليه مانند عنوان، هدف، نوع تبليغ و... را وارد نماييد  
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در مقابل مخاطبين و پرسنل و محصولات تبليغ علامت بعلاوه وجود دارد كه با زدن آن مي توان به پنجره 
  و موارد را اضافه كرد. مرتبط با آن وصل شد  

  

  
 

 در قسمت نوبت ها: 

با كليك بر روي دكمه جديد، و وارد كردن نوبت تبليغ، هزينه تبليغ، عمر مفيد نوبت و... در آخر تاييد مي 
 توانيد مانند عكس نوبت جديد را به ليست نوبت تبليغ اضافه كنيد. 
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  ) مديريت مناطق:١٤

تعريف مناطق و دسته بندي آن و گزارشگيري از مشتريان هر منطقه بر  پنجره ي مديريت مناطق براي 
اساس شاخص هاي مختلف / گزارشگيري از عملكرد كاشناس فروش در هر منطقه/ گزارشگيري مطالبات،  

  فاكتور ها، طرف حساب ها، تبليغات و.. بر اساس هر منطقه طراحي شده است. 

 بندي و پرسنل مرتبط با آن گروه منطقه را مشخص كنيد.  با زدن دكمه مديريت گروه ها مناطق را گروه 
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براي اضافه كردن منطقه جديد بعد از كليك بر روي گزينه جديد و وارد كردن نام گروه (كه در مرحله قبل 
  گروه بندي انجام داد ه ايد) و نام منطقه دكمه مرحله بعد را بزنيد و وارد پنجره اطلاعات پايه شويد  

  

  

  

سته شده در پنجره اطلاعات پايه مثل: درصد تراكم منطقه از لحاظ صنعتي، اداري، مسكوني،  موارد خوا
كشاورزي و... ، نام مستعار، درجه اهميت و پرسنل مرتبط با آن منطقه كه در عكس وجود دارد را وارد  

  نماييد. 

  



      شرکت شبیه سازان منطق

٤٥ 
www.LogicSims.ir                                                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ياداوري كليك كرده و ياداوري جديد اضافه ميكنيد. براي ايجاد يك پيام براي ياداوري روي آيكن  يادآوري:  
جدولي براي شما باز ميشود كه تمام اطلاعات مربوط به ياداوري هاي وارد شده نمايش داده ميشود كه  

 ميتوانيد اين موارد را جستجو, ويرايش و حذف كنيد و يا يك ياداوري جديد اضافه كنيد.
 
 

  



      شرکت شبیه سازان منطق

٤٦ 
www.LogicSims.ir                                                                                                                                                                       
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كان به شما اجازه مي دهد تا براي طرف حساب هاي خود فرصت هاي متعددي را  ماين ا ليست فرصت ها :

  . فرصت ايجاد شده را مي توان به فاكتور تبديل كرد. نماييد ايجاد

  
 كارتابل

 از طريق آيكن كارتابل جديد پنجره زير براي شما باز ميشود. 
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هر گزينه كليك كنيد اطلاعات مربوط به آن قسمت نمايش داده از ليست موارد مورد نياز سمت راست روي 

 ميشود. 

يادآوري: براي ايجاد يك پيام براي ياداوري روي آيكن ياداوري كليك كرده و ياداوري جديد اضافه 
 ميكنيد. 

يادداشت ها: يادداشتهايي كه  از نوار ابزار سمت چپ صفحه ي دسكتاپ نرم افزار يا از طريق آيكن  
ها ايجاد كرده ايد در اين جدول به شما نشان ميدهد. يادداشت   

جلسات: در صورت كليك روي جلسات تمام جلساتي كه از طريق قسمت جلسات در منوي اتوماسيون  
 وارد كرده ايد در پنجره كارتابل  نمايش داده ميشود. 
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 ملاقات: ليست قرار ملاقات هاي شما رانشان ميدهد. 

 

 تماس ها:  اشخاصي كه ميخواهيد شماره تماس آنها را در نرم افزار داشته باشيد از اين طريق وارد كنيد. 

پيگيري: پيگيري هاي مربوط به طرف حساب ها و كارها را از اين قسمت وارد ميكنيد. مثلا پيگيري بابت 
 خريد قطعه يا پيگيري بابت جلسه فروش يا هماهنگي اداره 

 ويزيت ها: ثبت اطلاعات بازاريابي شده  توسط بازارياب هر منطقه 

موارد بالا روي گزينه جديد كليك ميكنيد.  براي تعريف هر كدام از  

به عنوان مثال اگر جلسات را انتخاب كرده و جديد را بزنيد و عنوان جلسه را انتخاب كنيد, پس از زدن 

همان پنجره جلسات در منوي اتوماسيون است  تاييد شما را به پنجره جلسات انتقال ميدهد كه اين پنجره 

  تفصيل توضيح داده شده است.  كه توضيحات آن در فايل آموزشي اتوماسيون به
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 داشبورد مديريتي فروش: 
ابزاري براي بررسي روند سازمان و گزارش گيري مي باشد.داشبورد مديريتي فروش منطق با هدف دستيابي به فروش   

استراتژيك و هوشمندانه طراحي شده است.اين داشبورد به مديران اجازه ميدهد كه به تحليل فرآيند هاي سازماني خود 

 پرداخته و مسير پيشرفت را سريع تر بپيمايند. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  


