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             کلوپ مشتریان منطق  : فایل آموزشی

 

شبیه سازان منطق      نام شرکت:   
 

:     تولید  نرم افزار حسابداری    نوع فعالیت  

 

1386/ 10/03    :سال تاسیس  
 

9  تعداد صفحات:  

 

27/90/1401تاریخ  به روز رسانی فایل:   
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 معرفی کلوپ منطق: 

 شنهادات یپمینه تولید نرم افزار های حسابداری مالی، در راستای  زساله خود در    16با سابقه  منطق  شبیه سازان  شرکت  

 س ی، اقدام به توسعه سروکه همواره یک اصل مهم برای ما بوده   از حقوق کاربران  تیحما  ، با توجه بهکاربران وفادار

کاربر جهت پشتیبانی، درخواست های فنی،   ستیروش کاف  نی. در اه استنمود  نرم افزار منطق  قیاز طر  کتیارسال ت

ارسال از امکان    مراجعه کرده و    نرم افزار منطق به قسمت کلوپ منطقدر  ل مربوط به فروش و پیشهادات انتقادات  ئمسا

 .دن نمایاستفاده   (Ticket) کتیت

 

 ؟ چیست (Ticket) کتیتپشتیبانی از طریق 

ت  یبانیاز پشت  ینامه رسم  کیدر قالب    یسوال کتب  دنیاصطلاح پرس (Ticket) کتیت ، کتیاست. در هنگام ارسال 

ت  ی مشتر را در قالب  م   ینامه رسم  کیو    یبانیپشت  کتیدرخواست خود   ی بانیکند سپس کارشناسان پشت  یارسال 

دهند. به جز ارسال  یکاربر پاسخ م  هب ی بانیپشت ستمیس قی کرده و از طر یموضوع را بررس شرکت شبیه سازان منطق

 نمایند.  ارتباط برقرار  ی بانیبا پشت  ز ین  یتماس تلفن قیاز طر تواندیکاربر م   کت، یت

 

 مزایای استفاده از تیکت پشتیبانی 

 .رودها از بین نمیسابقه درخواست ✓

 .باشدمشتری یا کاربر مجبور به تکرار مداوم درخواست نمی ✓

 .ها مکتوب استها وجود دارد، چون تمامی پاسخصحبتقابلیت ردیابی تمامی   ✓

ن  آتوان دربعضی موارد پشیبانی نیاز به بررسی داشته، به خصوص موارد برنامه نویسی و وب سرویس را نمی ✓

 .واحد پاسخ داد

این است که در جریان بررسی میا ✓ ارسال تیکت  بهترین   ز دیگر مزایای  را سنجید و  توان رضایت مشتری 

 .خدمات را متناسب با سوابق مشکلات کاربر ارائه داد
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 قوانین استفاده از کلوپ منطق 

را   شبیه سازان منطقشرکت  از    تیکت  طرح های مختلف پشتیبانی به صورت  عضویت و خریدکلیه کاربرانی که قصد  

در راستای سهولت عضویت شما مشتریان   زیر را کامل مطالعه و سپس اقدام به خرید کنند.     دارند، لازم است قوانین 

توانید    که با مراجعه به کلوپ منطق می،  شرکت شبیه سازان منطق طرح های مختلفی برای شما در نظر گرفته است

له مطالعه و قبول شرایط قوانین به منز  از کلوپ منطق  استفاده  نسبت به مشاهده و خرید مستقیم طرح ها اقدام نمایید.

افزار توسط مشتری موظف به ی قانونی نرمدر طول زمان استفاده  شبیه سازان منطقشرکت    و مقررات مربوطه است.

ی پشتیبانی از طریق سیستم پشتیبانی )تیکتینگ( موجود باشد. در حال حاضر ارائهی خدمات پشتیبانی به وی میارائه

به درخواست مشتری   در حداقل زمان ممکن موظف است  شرکت منطق  و    فراهم شده است  ی منطقنرم افزار حسابداردر  

 طبق روال گذشته   که از این طریق ارائه شده است، پاسخ دهد. همچنین پشتیبانی تلفنی در ساعات کاری شرکت نیز

 .شودارائه می

 

شود. زمانی که تیکت پیگیری می یک های شما و کارشناس در  جهت پیگیری یک موضوع خاص همه پاسخ •

تیکت پاسخ ارسال نمایید و از بازگشایی  همان ر ادامه قصد دارید پاسخی برای کارشناس ارسال نمایید باید د

 .تیکت جدید خودداری نمایید

بسیار اهمیت دارد که در استفاده از سیستم پشتیبانی تنها از حروف و زبان فارسی استفاده شود. استفاده از  •

های انگلیسی یا فینگلیش به صورت  باشد، تیکتانگلیسی برای زبان فارسی )فینگلیش( مطلوب نمی  حروف

 .شودخودکار و سیستمی بسته می

•  )!!!!( تعجب  یا علامت  و  )؟؟؟؟؟(  تعداد غیرمعمول علامت سوال  بردن  بکار  از  تیکت پشیبانی  ارسال  هنگام 

 .رج شده و تاثیر منفی روی خواننده می گذاردخودداری نمایید چرا که متن شما از حالت رسمی خا

 .دقت نمایید که ارسال تیکت همانند یک نامه رسمی می باشد بنابراین از ادبیات رسمی استفاده بفرمایید •

هنگام ارسال تیکت پشتیبانی، رعایت احترام متقابل برای حل مشکل مهم است و با کارمند یا کاربر متخلف  •

 .برخورد می شود قوانین طبق

هنگام ارسال تیکت پشتیبانی مشکل خود را به صورت کامل شرح دهید تا کارشناس مشکل شما را بهتر درک   •

 .دنکند و پاسخ دقیق به سوال شما ارسال کن
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 نحوه عضویت در کلوپ مشتریان منطق 

لازم به ذکر است اگر نسخه نرم افزار شما قدیمی است برای مشاهده آیکون کلوپ منطق ابتدا باید نرم افزار خود را به 

 نرم افزارخود  از طریق گزینه آپدیت در نوار ابزار    ارتقا دهید، برای این کار می توانید  آخرین نسخهرایگان به  صورت  

 اقدام نمایید.از طریق پشتیبانی تلفنی    آپدیت  درخواستبا مطرح کردن    یا  و    منطق  شرکت شبیه سازان  سایت منطق یا  

کلوپ   نهیگز  یرو   چپ بالا برسمت    آیکن کنار نوار ابزار منطقاز    د، یشو  نرم افزار منطق خودوارد     کتیارسال ت  یبرا

 تا وارد کلوپ منطق شوید.  د یینما  کیکل  منطق

 

 

 

افزاری استفاده می کنید نیازی به  بار نیاز به عضویت در کلوپ منطق دارید اگر از قفل نرم  پس از ورود برای اولین 

 می توانید وارد کلوپ منطق خود شوید. ورودآیکون  عضویت و ثبت نام مجدد نمی باشد و از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 همراه شما و کد شما رمز عبور می باشد. در صورت نرم افزاری بودن قفل نام کاربری شماره تلفن نکته:  

 نسبت به پر کردن فرم ثبت نام اقدام   عضویتدر غیر این صورت اگر قفل شما سخت افزاری می باشد باید با زدن گزینه  

 .شویدکلوپ منطق  و  عض  و   نمایید
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شما توسط شرکت   نهایی  کلیک نمایید و منتظر بمانید تا روند ثبت نام ثبت نام  پس از تکمیل فرم ثبت نام بر روی گزینه  

 . شبیه سازان منطق تایید و تکمیل شود

، و متناسب با مشاهده نماییدتوانید    میخرید طرح های متنوع کلوپ منطق را  عضویت،  جهت  شما در این قسمت  نکته:  

 طرح مورد نظر خود را انتخاب نمایید. نیاز خود  

 .وارد کلوپ منطق شوید  کاربری و رمز عبور خود  توانید با نام  می   پس ازین طی مراحل بالا  از  پس

 

 در صورت علامت زدن نکته: 

 در  تیک مرا به خاطر بسپارید

 ورود های بعدی نام کاربری 

 شما در حافظه ذخیره می شود

http://www.logicsims.ir/


      شرکت شبیه سازان منطق

7 
www.LogicSims.ir                                                                                                                                                                       

 ارسال کنم؟   یبان ی پشت کتی چگونه ت

 توانید وارد بخش تیکت های خود شوید   می لیست تیکت ها با انتخاب تب  پس از ورود به کلوپ منطق  

 نمایید اقدام به این کار  تیکت جدید  برای ارسال تیکت پشتیانی می توانید با کلیک بر روی گزینه  

 

 

 

 

یا   .1 ابتدا موضوع  با می شود  بعد پنجره ای برای شما  را  در مرحله  یا درخواست خود  عنوان سوال، مشکل و 

 بنویسید.

 حال می بایست بخش مربوطه را انتخاب نمایید.  .2

 سپس در قسمت شرح می بایست توضیح واضح و کامل از سوال، مشکل و یا درخواست خود را بنویسید. .3

 منتظر پاسخ خود از کارشناسان ما باشید تایید و ارسال و در نهایت با زدن گزینه  

 

به کارشناسان ما این   سوال، مشکل و یا درخواستلازم به ذکر است انتخاب درست بخش مربوطه و توضیح کامل  نکته:  

 .امکان را می دهد که در کوتاه ترین زمان ممکن بهترین پاسخ را به شما بدهند
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 نمایش لیست تیکت ها 

کلیک نمایید تا تمامی تیکت های ارسالی خود را مشاهده   نمایش لیستبرای نمایش لیست تیکت ها بر روی گزینه  

 . نمایید

 

 

 

 

در لیست تیکت ها می توانید آخرین وضعیت تیکت های خود را مشاهده نمایید، با کلیک بر روی هر تیکت و یا انتخاب 

و در صورت لزوم نسبت به ادامه   می توانید جزییات بیشتر و پاسخ تیکت خود را مشاهده نماییدنمایش تیکت  گزینه  

 . پاسخ تیکت خود اقدام نمایید
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 امکانات ویژه کلوپ منطق 
 

 لیست سریال های نرم افزار

 
نسبت به مدیریت لیست شماره سریال های لیست سریال ها  کلوپ منطق این امکان را به شما می دهد از طریق تب  

 .نرم افزار های خود اقدام نمایید

این امکان شماره سریال نرم افزار های شما را با نوع ویرایش و نسخه نرم افزار و همچنین نوع سیستم که سرور یا 

 نشان می دهد.کلاینت می باشد  

دهد که فعال یا غیر فعال بودن شماره سریال نرم افزار را ببینید و یا به شماره سریال   این امکان به شما دسترسی می

از طریق  حسابدار، صندوقدار و ... سرور، د جهت سهولت در شناسایی کاربر عنوان دلخواه خود مانند های نرم افزار خو

 انتخاب کنید.  گزینه تغییر عنوان 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

به طور  آسایش شما مشتریان گرامی    حمایت از حقوق مصرف کننده و   در راستای  شرکت شبیه سازان منطقدر ادامه  

 .و بیشتری به کلوپ منطق می باشدجذاب    امکانات مستمر در حال افزودن
 
 

 

      با سپاس                                     

 تیم پشتیبانی                                     

 شرکت شبیه سازان منطق                          
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